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FORMULARZ REKLAMACYJINY
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2. PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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3. ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

4. ZADANIE REKLAMUJACEGO (z zastrzezeniem postanowien zawartych w Ogélnych
warunkach skladania reklamacji stanowiacym zalacznik do niniejszego formularza
reklamacyjnego):

(__ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,
(__ ) usuniecie wady (naprawa),

(__ ) obnizenie ceny,

(___) odstapienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)



1.

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA REKLAMACJI
(Zalacznik do formularza reklamacyjnego)

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta (tj. osoby fizycznej dokonujacej z przedsigbiorca

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio zjej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows) Ilub

Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta (tj. osoby fizycznej zawierajaca Umowe sprzedazy bezposrednio

zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tre§ci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego

Przedsigbiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

0 Dziatalnosci Gospodarczej) — zwanych dalej ,,Kupujacym”, jezeli sprzedany Towar ma wadg, ktora polega

na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowsa (rgkojmia). W szczegoélnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z

umowsa, jezeli:

a) nie ma wilasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okoliczno$ci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym przedstawiajgc probke
lub wzér;

C) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,
a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupelnym.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem

przestrzegania przez Kupujacego prawidtowych zasad uzytkowania towaru.

. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostaja w szczego6lnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardéw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ i dostepnos¢ aktualizacii;

b) przydatno$¢ do szczegbélnego celu, do ktorego jest potrzebny Kupujacemu, o ktorym Kupujacy
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

4. Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z umowsg, musi:

o

a) nadawaé sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiazujacych przepis6w prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Trwalo$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilno$é, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktorych Kupujacy moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:
a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢;

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem warunkéw
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb;
C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ Kupujacego o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Kupujacy moze
rozsadnie oczekiwac;

d) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktore Sprzedawca udostepnit Kupujacemu przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, tj. za brak zgodno$ci Towaru z umowa w zakresie,
0 ktdrym mowa w pkt 3 i 4 powyzej, jezeli Kupujacy, najpozniej w chwili zawarcia umowy, wiedziat o wadzie
Towaru, tj. zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci
z umowa okreslonych w pkt 3 i 4 powyzej, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Kupujacy moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy,
gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposob wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowié
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia
si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, W szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto§é
Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodno$ci dla Kupujacego powstale wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca

zostal poinformowany przez Kupujacego o braku zgodnosci Towaru zumowa, ibez nadmiernych



niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegolno$ci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialow,
ponosi Sprzedawca.

8. Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Kupujacego Towar na swoj koszt.

9. Kupujgcy nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostal
wymieniony.

10.Jezeli Towar jest niezgodny z umowa Kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z pkt 6 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt 7 do powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnoéci z umowsg;

d) brak zgodno$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkoéw ochrony okreslonych od pkt 5 do powyzej;

e) =z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

11.0Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy

z wadg pozostaja do wartosci rzeczy bez wady.

12.Sprzedawca zwraca Kupujacemu, kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego 0 obnizeniu ceny.

13.Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru z umowa jest nieistotny.

14. W razie odstgpienia od umowy Kupujacy niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. W takim
przypadku Sprzedawca zwraca Kupujacemu cen¢ niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

15.Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba
ze Kupujacy wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktdry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

16.Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i doreczona na adres siedziby Sprzedawcy (ul. Matejki
9, 91-402 L.6dz) lub droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@pauloadriani.pl.

17.Sprzedawca jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Kupujacego w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

18.Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy, wraz z poprawnie wypetnionym
formularzem reklamacji i dowodem zakupu Towaru. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysyiki nie bedzie podlegat naprawie Iub
wymianie w ramach r¢kojmi).

19.Sprzedawca nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r., 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Potwierdzam odbior

czytelny podpis reklamujgcego



